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Podstawy prawne działań w obszarze ochrony dzieci przed 

krzywdzeniem 

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz.U. 2021 

r. poz. 1249 z późn. zm. oraz  2023 r. poz. 289 i 535) 

2. Rozporządzenie rady ministrów z dnia 6 września 2023r. w sprawie procedury 

„Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz.U. 1870) 

3. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy 

oraz niektórych innych ustaw (Dz.U. 1606)  

4. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. – Prawo oświatowe ( Dz.U. 2023 r. poz. 900) 

5. Ustawa z dnia 13 stycznia 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks postępowania 

cywilnego oraz niektórych innych ustaw (Dz.U. 2023 r. poz. 289) 

6. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością 

na tle seksualnym (Dz.U. 2016 r. poz. 862) 

7. Ustawa z dnia 25 lutego 1964r. – Kodeks rodzinny i opiekuńczy (Dz.U. 2020 r. 

poz. 1359 i 2022 r. poz. 2140) 

8. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeksu rodziny i opiekuńczy 

oraz niektórych innych ustaw (Dz.U. 2023 r. poz. 1606) 

9. Ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. o resocjalizacji w wspieraniu nieletnich 

(Dz.U. 2022 r. poz. 1700) 

10. Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. 

w  sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania 

przemocy domowej (Dz.U. 2023 r. poz. 1165) 

11. Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023r. 

w  sprawie Zespołu Monitorującego do spraw Przeciwdziałania Przemocy 

Domowej (Dz.U. 2023 poz. 1161) 
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Polityka ochrony małoletnich  

w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Pabianicach 

Wstęp 

Działając na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu 

zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich Dyrektor 

Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Pabianicach z dniem  02.07.2024 roku 

wprowadza do stosowania „Standardy Ochrony Małoletnich”, których naczelnym 

celem jest zapewnienie bezpieczeństwa małoletnim klientom Poradni, dbałość o ich 

dobro, uwzględnianie ich potrzeb i podejmowanie działań w ich jak najlepszym 

interesie.  

Preambuła 

Mając na uwadze, że dziecko wymaga szczególnej opieki i troski, w tym 

właściwej ochrony przed krzywdzeniem, został stworzony niniejszy dokument.  

Celem Polityki jest ochrona dzieci. Naczelną zasadą działań podejmowanych przez 

pracowników naszej Poradni jest podmiotowe traktowanie dzieci.   

Niedopuszczalne jest ich krzywdzenie. 

Rozdział 1 

Postanowienia ogólne 

Przez krzywdzenie dziecka (dzieckiem jest każda osoba do ukończenia 18 roku 

życia) należy rozumieć każde zamierzone lub niezamierzone działanie oraz 

zaniechanie działań ze strony rodzica/opiekuna, które ujemnie wpływa na rozwój 

fizyczny lub psychiczny dziecka. Krzywdzenie dzieci to też bezczynność społeczeństwa 
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lub instytucji, a także rezultat takiej bezczynności, który ogranicza równe prawa 

dzieci i zakłóca ich optymalny rozwój. Można wyróżnić następujące wymiary zjawiska 

krzywdzenia dziecka: 

- przemoc psychiczna - przymus, groźby, obrażanie, wyzywanie, ocenianie, 

krytykowanie, straszenie, szantażowanie, krzyczenie, wyśmiewanie, 

lekceważenie, 

- przemoc fizyczna - szarpanie, kopanie, popychanie, policzkowanie, przypalanie 

papierosem, bicie ręką przy użyciu przedmiotów, klaps, 

- przemoc seksualna - gwałt, wymuszanie pożycia seksualnego, wymuszanie 

nieakceptowanych zachowań seksualnych, 

- przemoc ekonomiczna - unikanie płacenia alimentów, zakazywanie członkowi 

rodziny pracy lub edukacji w celu zdobycia zatrudnienia, przywłaszczanie 

do swoich celów wspólnych środków na utrzymanie rodziny, 

- zaniedbanie - głodzenie, niedostarczanie odpowiedniej ilości jedzenia,                          

nieodpowiednia higiena lub jej brak, niezgłaszanie się z dzieckiem do lekarza 

(gdy tego wymaga), brak leczenia mimo zaleceń lekarzy, niedopilnowanie 

w kwestii edukacji, brak przejawiania zainteresowania, w jaki sposób dziecko 

spędza wolny czas, jaki ma zainteresowania, problemy oraz potrzeby, 

- alienacja rodzicielska - ograniczenie kontaktu i izolowanie dziecka od drugiego 

rodzica, odcinanie drugiego rodzica od informacji dotyczących dziecka, 

wymazywanie drugiego rodzica z życia dziecka, niszczenie zdjęć i pamiątek, 

przedstawianie drugiego rodzica w złym świetle, zakazywanie dziecku 

swobodnego mówienia i wyrażania miłości do drugiego rodzica. 

Wszystkie te formy krzywdzenia dzieci są surowo zabronione w większości 

jurysdykcji na świecie, a osoby, które są odpowiedzialne za takie działania mogą 

ponosić konsekwencję prawną. 

     Zrozumienie tych różnych form krzywdzenia dzieci jest kluczowe dla zapewnienia 

ochrony dzieci i przeciwdziałania przemocy wobec nich. W wielu krajach istnieją 
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przepisy prawne i programy wsparcia mające na celu ochronę dzieci przed tymi 

rodzajami przemocy oraz ściganie sprawców. Ważne jest, aby wszyscy, którzy działają 

na rzecz dobra dzieci, byli świadomi tych form krzywdzenia i reagowali na nie 

w sposób odpowiedni. 

 

Rozdział 2 

Rozpoznawanie czynników ryzyka krzywdzenia dzieci i reagowanie 

na nie. 

Jak rozpoznać przemoc wobec dziecka ? 

Występowanie pojedynczego symptomu nie zawsze mówi o tym, że dziecko 

doświadcza przemocy, jeśli jednak symptom powtarza się, bądź występuje ich kilka 

równocześnie z dużym prawdopodobieństwem możemy określić, że mamy do 

czynienia z krzywdzeniem dziecka.  

Zareaguj, gdy:  

- Dziecko jest często brudne, nieprzyjemnie pachnie, 

- Dziecko kradnie jedzenie, pieniądze itp., 

- Dziecko żebrze, 

- Dziecko jest głodne, 

- Dziecko nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepień, okularów 

itp., 

- Dziecko nie ma przyborów szkolnych, odzieży, butów i innych przedmiotów 

codziennego użytku, 

- Dziecko ma widoczne obrażenia ciała (siniaki, poparzenia, ugryzienia, złamania 

kości itp.), których pochodzenie trudno jest wyjaśnić. Obrażenia są w różnej 

fazie gojenia, 

- Podawane przez dziecko wyjaśnienia dotyczące obrażeń wydają się 
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niewiarygodne, niemożliwe, niespójne itp. Dziecko często je zmienia,  

- Pojawia się niechęć przed udziałem w lekcjach w-f, 

- Dziecko nadmiernie zakrywa ciało, niestosownie do sytuacji i pogody, 

- Dziecko boi się rodzica lub opiekuna, boi się przed powrotem do domu,  

- Dziecko wzdryga się, kiedy podchodzi do niego osoba dorosła,  

- Dziecko cierpi na powtarzające się dolegliwości somatyczne: bóle brzucha, 

głowy, mdłości itp.,  

- Dziecko jest bierne, wycofane, uległe, przestraszone, depresyjne itp. lub 

zachowuje się agresywnie, buntuje się, samookalecza się itp., 

- Dziecko osiąga słabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich możliwości, 

- Dziecko ucieka w świat wirtualny (gry komputerowe, Internet itp.), 

- Dziecko używa środków psychoaktywnych, 

- Dziecko nadmiernie szuka kontaktu z innym dorosłym (tzw. „lepkość” dziecka),  

- Dziecko moczy i zanieczyszcza się bez powodu lub w konkretnych sytuacjach 

czy też na widok określonych osób, 

- Dziecko ma otarcia naskórka, bolesność narządów płciowych i/lub odbytu, 

- W pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu dziecka zaczynają 

dominować elementy/ motywy seksualne, 

- Dziecko jest rozbudzone seksualnie niestosownie do wieku,  

- Dziecko ucieka z domu, 

- Nastąpiła nagła i wyraźna zmiana zachowania dziecka,  

- Dziecko mówi o przemocy, opowiada o sytuacjach, których doświadcza, 

 

Uwagę należy zwrócić, gdy:  

- Rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujące lub sprzeczne informacje lub 

odmawia wyjaśnienia przyczyn obrażeń dziecka, 

- Rodzic (opiekun) odmawia, nie utrzymuje kontaktów z osobami 

zainteresowanymi losem dziecka, 
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- Rodzic (opiekun) mówi o dziecku w negatywny sposób, ciągle obwinia, poniża i 

strofuje dziecko (np.: używając określeń takich, jak „idiota”, „gnojek”, 

„gówniarz”), 

- Rodzic (opiekun) poddaje dziecko surowej dyscyplinie lub jest nadopiekuńczy 

lub zbyt pobłażliwy lub odrzuca dziecko, 

- Rodzic (opiekun) nie interesuje się losem i problemami dziecka, 

- Rodzic (opiekun) często nie potrafi podać miejsca, w którym aktualnie 

przebywa dziecko, 

- Rodzic (opiekun) jest apatyczny, pogrążony w depresji, 

- Rodzic (opiekun) zachowuje się agresywnie, 

- Rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywistością np.: reaguje 

nieadekwatnie do sytuacji, wypowiada się niespójnie, 

- Rodzic (opiekun) nie ma świadomości lub neguje potrzeby dziecka, 

- Rodzic (opiekun) faworyzuje jedno z rodzeństwa, 

- Rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym  

z dzieckiem (na przykład podczas zabawy), 

- Rodzic (opiekun) nadużywa alkoholu, narkotyków lub innych środków 

odurzających. 

1. Pracownicy Poradni posiadają niezbędną wiedzę i w ramach wykonywanych 

obowiązków zwracają uwagę na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci. 

2. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka, pracownicy Poradni podejmują 

rozmowę z rodzicami/prawnymi opiekunami, przekazując informacje na temat 

dostępnej formywsparcia i motywowania ich do szukania dla siebie pomocy. 

3. Pracownicy monitorują sytuację i dobrostan dziecka. 

4. Pracownicy znają i stosują zasady bezpiecznych relacji personel – dziecko i 

dziecko – dziecko.  

5. Osoba przyjmująca zgłoszenie o zdarzeniach zagrażających małoletniemu 

informuje o tym fakcie Dyrektora PPP i sporządza na ten temat informację: datę, 
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personalia osoby zgłaszającej, personalia dziecka, krótki opis sprawy, planowane 

kroki i ustalenia. 

Rozdział 3 

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka 

I. W sytuacji, gdy dziecko jest krzywdzone, dyskryminowane na terenie Poradni 

przez pracownika lub inną osobę dorosłą: 

1. Każdy pracownik Poradni, który zauważy negatywne zachowania innego 

pracownika w stosunku do dziecka, ma obowiązek interwencji. 

Przeprowadza rozmowę ze sprawcą, a także informuje o zajściu Dyrektora 

Poradni oraz pedagoga lub psychologa, którzy przeprowadzają z dzieckiem 

i jego rodzicami rozmowę. 

2. Każde dziecko, które doświadczy krzywdzenia przez pracownika Poradni, 

ma prawo do poinformowania Dyrektora lub pedagoga/psychologa 

poradni, który sporządza opis sytuacji dziecka w oparciu o przeprowadzony 

z nim wywiad oraz z innymi osobami, które mają znaczące informacje w tej 

sprawie. 

3. Po zastosowaniu procedur, każdorazowo, w sposób dostosowany do 

konkretnego przypadku, ustala się plan wsparcia małoletniego.  

Wsparcie może obejmować w szczególności pomoc psychologiczną, 

medyczną oraz prawną. 

II. W sytuacji, gdy dziecko jest krzywdzone na terenie Poradni przez inne 

dziecko/dzieci –  tzw. przemoc rówieśnicza: 

1. W przypadku ujawnienia przemocy rówieśniczej przez dziecko lub osobę 

dorosłą pracownikowi Poradni, sprawa jest kierowana do Dyrektora 

Poradni. 

2. Z dzieckiem krzywdzonym pedagog/psycholog przeprowadza rozmowę, 
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udzielając mu niezbędnego wsparcia. 

III. Procedura postępowania w przypadku podejrzenia, że uczeń jest ofiarą 

przemocy rodzinnej: 

1. Jeżeli rodzice są osobami podejrzanymi o stosowanie przemocy, 

pedagog/psycholog Poradnia przeprowadza z nimi rozmowę na temat 

konsekwencji stosowania przemocy wobec dziecka oraz informuje o 

obowiązkach prawnych, tj. o wszczęciu procedury Niebieskiej Karty, a w 

wypadku popełnienia przestępstwa, o zgłoszeniu sprawy do prokuratury 

oraz Sądu Rodzinnego i Nieletnich następuje uruchomienie procedury 

Niebieskiej Karty. 

IV. Sposób dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub 

zgłoszonych incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru małoletniego: 

1. Z każdego przypadku krzywdzenia sporządza się pisemny protokół. Protokół 

winien zawierać opis stanu faktycznego oraz opis podjętych działań. 

Protokół podpisuje Dyrektor Poradni. 

2. Protokoły przechowywane są w odpowiednich do tego warunkach. Osobie 

uprawnionej wydaje się protokół na jej pisemny wniosek w ciągu 7 dni. 

Rozdział 4 

Zasady ustalania planu wsparcia małoletniego po ujawnieniu 

krzywdzenia. 

1. Poradnia na bieżąco prowadzi działania wychowawczo-profilaktyczne w celu 

zapobiegania przemocy i innych form krzywdzenia małoletnich. 

2. Małoletni który czuje się pokrzywdzony przez innych, w tym przez innych 

uczniów, zgłasza ten fakt pracownikowi lub Dyrektorowi Poradni, Wszelkie 

zauważone przejawy agresji i przemocy, powinny być niezwłocznie przerwane 

przez pracownika Poradni będącego świadkiem incydentu. 



Strona - 10 - z 28 

  

3. Pracownik po powzięciu informacji dotyczących krzywdzenia małoletniego 

zawiadamia o tym Dyrektora Poradni oraz wypełnia protokół interwencji. 

4. Pracownik lub dyrektor Poradni zawiadamiają rodziców lub opiekunów ucznia 

oraz wg potrzeb innych specjalistów. 

5. Specjaliści pracujący z małoletnim podejmują niezwłocznie działania mające na 

celu zniwelowanie konsekwencji agresji i przemocy, we współpracy z innymi 

instytucjami/organizacjami udzielającymi pomocy dzieciom i młodzieży, wg 

potrzeb. 

6. Małoletni zostaje objęty niezbędnymi, dostępnymi w Poradni formami pomocy 

psychologiczno- pedagogicznej, a w razie potrzeby kierowany jest do innych 

instytucji. 

7. Rodzice/opiekunowie małoletniego otrzymują niezbędne informacje oraz 

kontakty do instytucji, w których mogą uzyskać niezbędną pomoc, w zakresie 

którego  nie obejmuje oferta Poradni. 

8. Jeżeli Dyrektor we współpracy z zespołem specjalistów Poradni stwierdzą taką 

konieczność, wówczas powiadamiają organy zewnętrzne (instytucje pomocy 

społecznej, policję, sąd rodzinny, inne) o zaistniałej sytuacji oraz potrzebie, 

np. wglądu w sytuację rodzinną dziecka. 

9. Pracownik, który stwierdził zagrożenie lub wystąpienie krzywdzenia małoletniego 

oraz innymi specjalistami i/lub Dyrektorem Poradni (wg potrzeb) planują i 

przeprowadzają rozmowę z rodzicami małoletniego, podczas której przedstawiają 

ustalone formy pomocy, którą powinien zostać objęty małoletni. 

10. Również rodzice lub opiekunowie małoletniego, który jest podejrzany 

lub dopuścił się krzywdzenia innego małoletniego, otrzymują informację 

o zalecanych dla niego formach pomocy psychologiczno-pedagogicznej.  

11. W przypadku braku współpracy ze strony rodziców lub opiekunów ucznia 

podejrzanego o krzywdzenie lub krzywdzącego małoletniego – dyrektor Poradni 

współdziałając z koordynatorem, podejmuje, po ocenie sytuacji, decyzję 
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o ewentualnym zawiadomieniu organów zewnętrznych (pomocy społecznej, 

policji, sądu rodzinnego). 

Rozdział 5 

Zasady ochrony wizerunku małoletniego. 

1. Poradnia uznając prawo małoletniego do prywatności i ochrony dóbr osobistych,                       

zapewnia ochronę wizerunku. 

2. Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisów zawartych w Kodeksie 

Cywilnym, w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a także na 

podstawie ustawy o ochronie danych osobowych (RODO). 

3. Upublicznienie wizerunku małoletniego do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek 

formie (fotografia, nagranie audio – video) wymaga wyrażenia zgody osoby 

sprawującej władzę rodzicielską lub opiekę nad dzieckiem (wymóg art. 8 RODO). 

4. Osoba małoletnia powyżej 16 roku życia ma prawo do wyrażenia zgody 

samodzielnie. 

5. Zgody, o których mowa w pkt 3 i 4 są wyrażane w formie pisemnej. Zgody są 

jednoczesnymi zgodami na rozpowszechnianie wizerunku małoletniego wskazaną 

w art. 81 ustawy o prawach autorskich i prawa pokrewnych. 

6. Rodzice małoletniego/opiekunowie lub małoletni powyżej 16 roku życia 

wyrażając zgodę na upublicznienie wizerunku, określają precyzyjnie miejsca 

i kanały upubliczniania wizerunku, kontekst w jakim wizerunek będzie 

wykorzystany, a także okres upublicznienia. 

7. Osoba wyrażająca zgodę otrzyma klauzulę informacyjną o zasadach 

przetwarzania danych osobowych w postaci wizerunku małoletniego oraz będzie 

informowana przez osobę reprezentującą administratora danych osobowych 

o przysługujących prawach, w tym prawie do wycofania zgody oraz innych, 

zgodnie z art. 5 RODO. 
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8. Jeżeli wizerunek małoletniego stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak 

zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodziców/opiekunów lub 

małoletniego powyżej 16 roku życia na utrwalenie wizerunku nie jest wymagana. 

Zabrania się umieszczania informacji pozwalających ustalić tożsamość osób 

ujętych na zdjęciu lub innej formie publikacji. 

9. Pracownikowi Poradni nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów 

utrwalania wizerunku małoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie 

głosu dziecka) na terenie placówki bez pisemnej zgody jego opiekuna. 

10. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediów danych kontaktowych 

do opiekuna małoletniego – bez wiedzy i zgody opiekuna. 

11. W przypadku utrwalania wizerunku małoletniego na zajęciach „otwartych”,                      

„pokazowych” wymagana jest zgoda, jak w pkt 3 i 4. 

Rozdział 6 

Zasady ochrony danych osobowych małoletnich. 

1. W Poradni wdrożono Politykę Ochrony Danych Osobowych oraz Instrukcję 

Zarządzania Systemem Informatycznym służącym do przetwarzania danych 

osobowych w Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej w Pabianicach, a także 

powołano Inspektora Ochrony Danych P. Tomasz Więckowski (kontakt: mail: 

iod@synergiaconsulting.pl, tel. 693-337-954). 

2. Dokumentacja RODO została opracowana zgodnie z wymogami rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE.L nr 119, str. 1) oraz ustawy z dnia 10 maja 

2018 r. o ochronie danych osobowych. 

3. Osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych małoletnich i ich 

mailto:iod@synergiaconsulting.pl
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rodziców/opiekunów prawnych posiadają upoważnienie do przetwarzania ich 

danych osobowych na podstawie art. 6 i 9 RODO. 

4. Każdy pracownik posiadający dostęp do danych osobowych złożył pisemne 

oświadczenie o znajomości Polityki Ochrony Danych Osobowych i zobowiązanie 

do jej przestrzegania pod rygorem odpowiedzialności karnej. 

5. Rodzice/opiekunowie prawni małoletnich są informowani o przetwarzaniu 

danych osobowych poprzez klauzule informacyjne. 

6. Dyrektor Poradni wdrożył odpowiednie środki techniczne i organizacyjne w celu 

zapewnienia bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych. 

7. Dane osobowe małoletnich zarejestrowane w formie pisemnej (teczka dziecka 

oraz inna dokumentacja pisemna zawierająca dane osobowe małoletnich jest 

chroniona w zamykanych szafach z ograniczonym dostępem do pomieszczeń ich 

przechowywania (sekretariat, gabinety psychologa, pedagoga). 

8. W Poradni wdrożono odpowiednią procedurę postępowania na wypadek 

wystąpienia naruszenia ochrony danych osobowych. 

9. Dane osobowe małoletnich udostępniane są wyłącznie podmiotom 

uprawnionym do ich uzyskania. 

Rozdział 7 

Zasady ochrony danych osobowych 

       Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych 

w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 

o ochronie danych), Dz. U. UE. L. 2016.119.1 z dnia 4 maja 2016r., dalej RODO 

informuje: 

1. dane Administratora i Inspektora Ochrony Danych znajdują się w linku „Ochrona 
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danych osobowych”, 

2. Pana/Pani dane osobowe w postaci adresu IP, są przetwarzane w celu 

udostępniania strony internetowej oraz wypełnienia obowiązków prawnych 

spoczywających na administratorze (art.6 ust.1 lit.c RODO), 

3. jeżeli korzysta Pan/Pani z odnośnika na stronie będącego adresem e-mail Poradni 

to zgadza się Pan/Pani na przetwarzanie danych w celu udzielenia odpowiedzi, 

4. dane osobowe mogą być przekazywane organom państwowym, organom 

ochrony prawnej (Policja, Prokuratura, Sąd) lub organom samorządu 

terytorialnego w związku z prowadzonym postępowaniem, 

5. Pana/Pani dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego ani do 

organizacji międzynarodowej, 

6. Pana/Pani dane osobowe będą przetwarzane wyłącznie przez okres i w zakresie 

niezbędnym do realizacji celu przetwarzania, 

7. przysługuje Panu/Pani prawo dostępu do treści swoich danych osobowych oraz 

ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do 

wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, 

8. ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych, 

9. podanie przez Pana/Panią danych osobowych jest fakultatywne (dobrowolne) w 

celu udostępnienia strony internetowej, 

10. Pana/Pani dane osobowe nie będą podlegały zautomatyzowanym procesom 

podejmowania decyzji przez Administratora, w tym profilowaniu. 

Rozdział 8 

Monitoring stosowania Polityki 

Przykład: 

1. Dyrektor Poradni Psychologiczno – Pedagogicznej w Pabianicach wyznacza panią 
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Annę Dąbroiwsą-Piekielną jako osobę odpowiedzialną za Politykę Ochrony Dzieci 

w Poradni oraz za monitorowanie realizacji niniejszej Polityki. 

2. Osoba Odpowiedzialna przeprowadza wśród pracowników Poradni, raz na rok, 

ankietę monitorującą poziom realizacji polityki. Wzór ankiety stanowi załącznik 

nr 2 do niniejszego dokumentu. 

3. Osoba odpowiedzialna za Politykę opracowuje wnioski i przedstawia je 

Dyrektorowi Poradnii radzie pedagogicznej. 

4. W razie zaistnienia potrzeby Dyrektor wprowadza do polityki niezbędne zmiany 

i ogłasza je pracownikom Poradni. 

5. Osoba odpowiedzialna za Politykę, w razie dokonania w niej zmian, 

przeprowadza wśród pracowników Poradni szkolenie z aktualizacji Polityki. 

Z przeprowadzonego szkolenia sporządza się protokół, który podpisuje osoba 

odpowiedzialna za Politykę oraz osoby biorące w nim udział. 

Rozdział 9 

Zasady bezpiecznych relacji personelu Poradni Psychologiczno-

Pedagogicznej w Pabianicach z dziećmi 

Naczelną zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez personel jest 

działanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z 

szacunkiem oraz uwzględnia jego godność i potrzeby. Niedopuszczalne jest 

stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel realizując te 

cele działa w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych instytucji 

oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziećmi 

obowiązują wszystkich pracowników, stażystów i wolontariuszy. Znajomość i 

zaakceptowanie zasad są potwierdzone podpisaniem oświadczenia.  
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Relacje personelu z dziećmi  

Jesteś zobowiązany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dziećmi i 

każdorazowego rozważenia, czy Twoja reakcja, komunikat bądź działanie wobec 

dziecka są adekwatne  do  sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec 

innych. Działaj w sposób otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizować ryzyko 

błędnej interpretacji Twojego zachowania.  

 

Komunikacja z dziećmi  

1. W komunikacji z dziećmi zachowuj cierpliwość i szacunek.  

2. Słuchaj uważnie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej 

sytuacji.  

3. Nie wolno Ci zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać dziecka. Nie wolno Ci 

krzyczeć na dziecko w sytuacji innej niż wynikająca z bezpieczeństwa dziecka.  

4. Nie wolno Ci ujawniać informacji wrażliwych dotyczących dziecka wobec osób 

nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, 

informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej 

i prawnej.  

5. Podejmując decyzje dotyczące dziecka, poinformuj je o tym i staraj się brać 

pod uwagę jego oczekiwania.  

6. Szanuj prawo dziecka do prywatności. Jeśli konieczne jest odstąpienie od zasady 

poufności, aby chronić dziecko, wyjaśnij mu to najszybciej jak to możliwe.  

7. Jeśli pojawi się konieczność porozmawiania z dzieckiem na osobności, zostaw 

uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbaj, aby być w zasięgu wzroku innych. 

Możesz też poprosić drugiego pracownika o obecność podczas takiej rozmowy.  

8. Nie wolno Ci zachowywać się w obecności dzieci w sposób niestosowny. 

Obejmuje to używanie wulgarnych słów, gestów i żartów, czynienie obraźliwych 

uwag, nawiązywanie w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności 

seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji władzy lub przewagi 
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fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, groźby). 

9. Zapewnij dzieci, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec 

konkretnego zachowania czy słów, mogą o tym powiedzieć Tobie lub wskazanej 

osobie (w zależności od procedur interwencji, jakie przyjęła Poradnia) i mogą 

oczekiwać odpowiedniej reakcji i/lub pomocy. 

 

Działania z dziećmi  

1. Doceniaj i szanuj wkład dzieci w podejmowane działania, aktywnie je angażuj 

i traktuj równo bez względu na ich płeć, orientację seksualną, 

sprawność/niepełnosprawność, status społeczny, etniczny, kulturowy, religijny 

i światopogląd.  

2. Nie wolno Ci nawiązywać z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych 

lub seksualnych ani składać mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. 

Obejmuje to także seksualne komentarze, żarty, gesty oraz udostępnianie 

dzieciom treści erotycznych i pornograficznych bez względu na ich formę.  

3. Nie wolno Ci utrwalać wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie głosu, 

fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to także umożliwienia osobom 

trzecim utrwalenia wizerunków dzieci, jeśli dyrekcja nie została o tym 

poinformowana, nie wyraziła na to zgody i nie uzyskała zgód 

rodziców/opiekunów prawnych oraz samych dzieci.  

4. Nie wolno Ci proponować dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych ani 

nielegalnych substancji, jak również używać ich w obecności dzieci. 

5. Nie wolno Ci przyjmować pieniędzy ani prezentów od dziecka, 

ani rodziców/opiekunów dziecka. Nie wolno Ci wchodzić w relacje jakiejkolwiek 

zależności wobec dziecka lub rodziców/opiekunów dziecka. Nie wolno Ci 

zachowywać się w sposób mogący sugerować innym istnienie takiej zależności 

i prowadzący do oskarżeń o nierówne traktowanie bądź czerpanie korzyści 

majątkowych i innych. Nie dotyczy to okazjonalnych podarków związanych 



Strona - 18 - z 28 

  

ze świętami w roku szkolnym, np. kwiatów, prezentów składkowych czy drobnych 

upominków.  

6. Wszystkie ryzykowne sytuacje, które obejmują zauroczenie dzieckiem przez 

pracownika lub pracownikiem przez dziecko, muszą być raportowane Dyrekcji. 

Jeśli jesteś ich świadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachować 

godność osób zainteresowanych. 

 

Kontakt fizyczny z dziećmi  

Każde przemocowe działanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieją 

jednak sytuacje, w których fizyczny kontakt z dzieckiem może być stosowny i spełnia 

zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzią na potrzeby dziecka w danym 

momencie, uwzględnia wiek dziecka, etap rozwojowy, płeć, kontekst kulturowy i 

sytuacyjny. Nie można jednak wyznaczyć uniwersalnej stosowności każdego takiego 

kontaktu fizycznego, ponieważ zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka 

może być nieodpowiednie wobec innego. Kieruj się zawsze swoim profesjonalnym 

osądem, słuchając, obserwując i odnotowując reakcję dziecka, pytając je o zgodę na 

kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowując świadomość, że nawet przy Twoich 

dobrych intencjach taki kontakt może być błędnie zinterpretowany przez dziecko lub 

osoby trzecie.  

1. Nie wolno Ci bić, szturchać, popychać ani w jakikolwiek sposób naruszać 

integralności fizycznej dziecka.  

2. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity 

lub niestosowny.  

3. Zawsze bądź przygotowany na wyjaśnienie swoich działań.  

4. Nie angażuj się w takie aktywności jak łaskotanie, udawane walki z dziećmi 

czy brutalne zabawy fizyczne.  

5. Zachowaj szczególną ostrożność wobec dzieci, które doświadczyły nadużycia 

i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania. 
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Takie doświadczenia mogą czasem sprawić, że dziecko będzie dążyć do 

nawiązania niestosownych bądź nieadekwatnych fizycznych kontaktów z 

dorosłymi. W takich sytuacjach powinieneś reagować z wyczuciem, jednak 

stanowczo i pomóc dziecku zrozumieć znaczenie osobistych granic.  

6. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, wiązać 

się z jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy. Jeśli będziesz 

świadkiem jakiegokolwiek z wyżej opisanych zachowań i/lub sytuacji ze strony 

innych dorosłych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobę odpowiedzialną i/lub 

postąp zgodnie z obowiązującą procedurą interwencji.  

7. W sytuacjach wymagających czynności pielęgnacyjnych i higienicznych wobec 

dziecka unikaj innego niż niezbędny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to 

zwłaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, 

przewijaniu i w korzystaniu z toalety. Zadbaj o to, aby w każdej z czynności 

pielęgnacyjnych i higienicznych asystowała Ci inna osoba z instytucji.  

 

Kontakty poza godzinami pracy  

1. Co do zasady kontakt z dziećmi powinien odbywać się wyłącznie w godzinach 

pracy i dotyczyć celów diagnostycznych i terapeutycznych.  

2. Nie wolno Ci zapraszać dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykać się 

z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to także kontakty z dziećmi poprzez 

prywatne kanały komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w 

mediach społecznościowych).  

3. Jeśli zachodzi taka konieczność, właściwą formą komunikacji z dziećmi i ich 

rodzicami lub opiekunami poza godzinami pracy są kanały służbowe (e-mail, 

telefon służbowy).  

4. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jeśli dzieci i 

rodzice/opiekunowie dzieci są osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga 

zachowania poufności wszystkich informacji dotyczących innych dzieci, ich 
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rodziców oraz opiekunów. 

 

Bezpieczeństwo online  

Bądź świadom cyfrowych zagrożeń i ryzyka wynikającego z rejestrowania Twojej 

prywatnej aktywności w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale także Twoich własnych 

działań w internecie. Dotyczy to lajkowania określonych stron, korzystania z aplikacji 

randkowych, na których możesz spotkać dzieci/osoby uczestniczące w terapii, 

obserwowania określonych osób/stron w mediach społecznościowych i ustawień 

prywatności kont, z których korzystasz. Jeśli Twój profil jest publicznie dostępny, 

dzieci i ich rodzice/opiekunowie będą mieć wgląd w Twoją cyfrową aktywność.  

1. Nie wolno Ci nawiązywać kontaktów z dziećmi/osobami uczestniczącymi w 

terapii poprzez przyjmowanie bądź wysyłanie zaproszeń w mediach 

społecznościowych.  

2. W trakcie zajęć osobiste urządzenia elektroniczne powinny być wyłączone 

lub wyciszone, a funkcjonalność bluetooth wyłączona na terenie instytucji. 

Rozdział 10 

Zasady i sposób udostępniania rodzicom albo opiekunom prawnym 

lub faktycznym oraz małoletnim standardów w celu zaznajomienia 

się z nimi i ich stosowania 

Przykład: 

1. Polityka Ochrony Dzieci w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Pabianicach 

jest dokumentem ogólnodostępnym. Każdy może się z nim zapoznać w dowolnej 

chwili. 

2. Polityka Ochrony Dzieci jest dostępna w formie elektronicznej na stronie 

internetowej Poradnii oraz w formie fizycznej w miejscu widocznym dla 

personelu poradni, rodzica dziecka i samego dziecka.  
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Rozdział 11 

Zasady bezpiecznej rekrutacji nowych pracowników 

Przykład: 

1. Każdy kandydat na nowego pracownika poradni/współpracownika przesyła CV 

oraz w miarę możliwości referencje. 

2. Już podczas rozmowy kwalifikacyjnej pracownicy informują kandydata o 

obowiązującej w placówce Polityce Ochrony Dzieci. 

3. Przed przystąpieniem do pracy wybrany kandydat, oprócz innych wymaganych 

przepisami prawa dokumentów, składa oświadczenie dotyczące niekaralności za 

przestępstwa przeciwko wolności seksualnej i obyczajności oraz przestępstwa na 

szkodę małoletniego, oraz o toczących się względem niego postępowaniach 

karnych. 

4. Pracownik/współpracownik przed ostatecznym zawarciem umowy o pracę, 

umowy cywilnoprawnej, umowy o współpracy, wolontariacie itd., przedkłada w 

placówce zaświadczenie z KRK o niekaralności, a placówka dokonuje sprawdzenia 

pracownika/współpracownika w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle 

Seksualnym. 

Rozdział 12 

Przepisy końcowe 

Przykład: 

1. Polityka wchodzi w życie z dniem jej ogłoszenia. 

2. Ogłoszenie następuje poprzez udostępnienie pisemnej wersji dokumentu 

w miejscu ogłoszeń dla pracowników oraz poprzez zamieszczenie na stronie 

internetowej Poradni w zakładce „dokumenty”. 
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3. Pracownik składa pisemne oświadczenie o niekaralności według wzoru – 

załącznik nr …  

4. Oświadczenie dołącza się do akt osobowych pracownika. 

5. Pracownik składa pisemne oświadczenie o zapoznaniu się z Polityką według 

wzoru stanowiącego załącznik nr ... Oświadczenie dołącza się do akt osobowych 

pracownika. 

 

Przykład: 

Załączniki: 

1. Protokół interwencji, 

2. Monitoring standardów – ankieta, 

3. Rejestr zdarzeń podejrzenia krzywdzenia, 

4. Oświadczenie pracownika poradni o zapoznaiu się z niniejszą procedurą. 

 

 

 

……………………………………… 

Podpis Dyrektora Poradni 
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Załącznik nr 1 

Protokół interwencji w przypadku stwierdzenia podejrzenia krzywdzenia lub 

krzywdzenia małoletnch w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w 

Pabianicach 

Data i miejsce sporządzenia dokumentu:  

Małoletni, wobec którego zachodzi 

podejrzenie krzywdzenia lub krzywdzenie: 

 

Osoba stwierdzająca wystąpienie 

podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenie 

małoletniego: 

 

Data podejrzenia krzywdzenia lub 

krzywdzenia małoletniego oraz miejsce 

zdarzenia: 

 

Osoba/osoby podejrzane o krzywdzenie 

lub krzywdzące małoletniego: 

 

Opis rodzaju podejrzenia krzywdzenia 

lub krzywdzenia małoletniego: 

 

Osoby i instytucje, które zostały 

powiadomione, w tym formy interwencji, 

m.in.: powiadomienie pomocy społecznej, 

policji, sądu rodzinnego, 

uruchomienie procedury „Niebieskie Karty”: 

 

Data i opis udzielonej pomocy, formy 

otoczenia opieką małoletniego 

bezpośrednio po stwierdzeniu 

lub podejrzeniu incydentu, w tym we 
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współpracy z koordynatorem oraz 

specjalistami Poradni, informacje o 

ewentualnym powiadomieniu pogotowia, 

policji, stwierdzeniu konieczności badania 

lekarskiego: 

Informacja ze spotkania z rodzicami lub 

opiekunami: 

 

Zaplanowana pomoc psychologiczno-

pedagogiczna (małoletniemu, jego rodzicom 

lub opiekunom, innym uczniom – jeżeli byli 

np. świadkami lub sprawcami incydentu), 

specjalistów pracujących z uczniem, w tym 

we współpracy z instytucjami zewnętrznymi, 

a także informacja o zgodzie rodziców lub 

opiekunów na udzielanie ww. form pomocy 

małoletniemu oraz ewentualne działania w 

przypadku braku współpracy ze strony 

rodziców lub opiekunów: 

 

Informacje na temat efektów podjętych 

interwencji, w tym we współpracy z 

instytucjami zewnętrznymi oraz pomocy 

udzielonej uczniowi przez Poradnię: 

 

Imiona i nazwiska oraz czytelne podpisy 

osób sporządzających protokół: 
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Załącznik nr 2 

Ankieta do celów monitorowania  standardów ochrony małoletnich w 

Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Pabianicach 

Zaznacz właściwą odpowiedź: 

 

1) Czy znasz standardy/procedury ochrony małoletnich przed krzywdzeniem? 

 

Tak Nie wszystkie Nie 

 

2) Czy stosowałeś standardy/procedury ochrony małoletnich przed 

krzywdzeniem? 

 

Tak Nie 

 

3) W przypadku stosowania standardów/procedur, zaznacz, czy były skuteczne:  

 

Tak Nie wszystkie Nie 

 

4) Czy byłeś świadkiem lub miałeś informacje dotyczące podejrzenia krzywdzenia 

lub krzywdzenia małoletnich? 

Tak Nie 

 

5) W przypadku zaznaczenia odpowiedzi twierdzącej, zaznacz, czy podjąłeś 

interwencję:  

Tak Nie 

 

Jak przebiegała interwencja: 
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……………………………………….…………………………..……………………. 

………………………………………………………………………………………… 

 

6) Jakie jeszcze obszary powinny zostać uwzględnione w 

standardach/procedurach: 

………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………...….… 

 

7) Inne spostrzeżenia, uwagi dotyczące standardów: 

………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………...….… 
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Załącznik nr 3 

Rejestr zdarzeń podejrzenia krzywdzenia małoletnich w Poradni 

Psychologiczno-Pedagogicznej w Pabianicach 

 

Lp. 

Imię 

i nazwisko 

małoletnieg

o 

Data i miejsce 

interwencji, 

osoba 

interweniując

a 

Rodzaj 

krzywdzenia

, osoba 

krzywdząca 

lub 

podejrzana 

o 

krzywdzenie 

małoletnieg

o 

Zastosowane 

procedury 

 i formy 

pomocy 

małoletniem

u 

Powiadomion

e osoby, 

instytucje, 

organy 

zewnętrzne 

1      

2      

3      

4      
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Załącznik nr 4 

........................................................... 

                miejscowość, data  

 

              

             

 

Oświadczenie o zapoznaniu się z obowiązującymi standardami 

ochrony małoletnich w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej 

 w Pabianicach 

Ja, niżej podpisany........................................................................................................., 

zam………………................................................................................................................. 

oświadczam, że zapoznałam/em się ze „Standardami Ochrony Małoletnich”, 

obowiązującymi  w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Pabianicach oraz 

zobowiązuję się do ich przestrzegania. 

 

 

.........................................................................  

     podpis osoby składającej oświadczenie  


